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ค่านิยมหลัก (TSU : Core values) 
คารวะ ปัญญา สามัคคี มุ่งผลลัพธ์ที่ด ีมีความคุม้ค่า น าพาสังคม 



หน้าที่ 1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลองค์กร 
 
ประวัติความเป็นมา 
 ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานมหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่มาจากการแยกจากฝ่ายวิชาการ
และประกันคุณภาพการศึกษา ตามมติสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุม ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2559 ที่ได้มีมติอนุมัติการจัดตั้งฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอ่ืน 
หน่วยงานบริหาร และหลักสูตร รวมทั้งการพัฒนาส่วนงานและมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล  
 

วิสัยทัศน ์
“สนับสนุนและส่งเสริมการยกระดับคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสู่มาตรฐานสากล” 

 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ระบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด ในระดับ

มหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอ่ืน หน่วยงานบริหาร และระดับหลักสูตร รวมถึงการสร้างความเข้าใจและ
พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

2. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาส่วนงานและมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยใช้
เครื่องมือคุณภาพในระดับสากล รวมทั้งการสร้างความเข้าใจและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ
คุณภาพในระดับสากล  

3. ประสานและร่วมพัฒนาระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์  

4. ด าเนินการงานวิจัยสถาบันที่เก่ียวกับการประเมินคุณภาพบัณฑิต  
 

สมรรถนะหลัก (Core Process) 
E Education  มาตรฐานการศึกษา 
Q Quality   การควบคุม ก ากับ และติดตามคุณภาพการศึกษา 
A Assurance  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 “เป็นหน่วยงานในการควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและคุณภาพระดับสากล” 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
T Team  รวมบริการประสานภารกิจ 
S Support ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของทุกส่วนงาน 
U Unlimited  ให้บริการอย่างไม่จ ากัด 
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 “บุคลากรทุกคนด าเนินงานแบบรวมบริการประสานภารกิจเพ่ือให้บริการทุกส่วนงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ” 
 

ค่านิยมหลัก 
คารวะธรรม  
(Respect) 

หมายถึง เคารพ มองเห็นคุณค่าและความส าคัญ แล้วปฏิบัติต่อบุคคล 
หรือสิ่งนั้นด้วยความถูกต้องจริงใจ 

ปัญญาธรรม  
(Wisdom) 

หมายถึง ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต อันจะก่อให้เกิดความเจริญ 
งอกงามต่อตนเอง องค์กร และสังคม 

สามัคคีธรรม  
(Unity) 

หมายถึง ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติภารกิจด้วยความพร้อมเพรียง 

มุ่งผลลัพธ์ที่ดี  
(Outcome Oriented) 

หมายถึง ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หรือผลการ ปฏิบัติงานเป็น
หลัก เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด 

มีความคุ้มค่า  
(Worthiness) 

หมายถึง ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อให้เกิด 
ผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กรและสังคม โดยค านึงถึงความ
เหมาะสมในการใช้ทรัพยากร 

น าพาสังคม  
(Social Responsibility) 

หมายถึง เอาใจใส่ เป็นที่พ่ึง และมีส่วนร่วมในการพัฒนา สังคม 

 
โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง การจัดตั้งฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 
2559 ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 4 ภารกิจ ดังนี้ 

1.  ภารกิจประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้   
 พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
 พัฒนาคู่มือและเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เลขานุการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 การลงนามค ารับรองและการก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง 
 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับมหาวิทยาลัย 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย 

- ระดับมหาวิทยาลัย 
- ระดับส่วนงานวิชาการ  
- ระดับส่วนงานอื่น  
- ระดับหน่วยงานบริหาร 
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- ระดับหลักสูตร 
 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับ

มหาวิทยาลัย จาก สมศ. หรือหน่วยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. ภารกิจพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้   

 ศึกษาและพัฒนาระบบการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ TQA และ EdPEx ให้เข้ากับบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

 ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ส่วนงานน าร่องในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ TQA 
และ EdPEx 

 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเครื่องมือคุณภาพในระดับสากล อาทิ TQA, EdPEx และ 
AUN-QA รวมทั้งการพัฒนาทีมพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาในการพัฒนาองค์กร 

 ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือคุณภาพอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 ศึกษาแนวทาง เกณฑ์และรวบรวมข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ทั้งใน

ระดับประเทศ ระดับอาเซียน ระดับเอเชีย และระดับโลก 
3. ภารกิจสารสนเทศและวิจัยสถาบัน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้   

 ออกแบบระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา และประสานส านักคอมพิวเตอร์ในการ
พัฒนาระบบ 

 ดูแลและจัดการระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ด าเนินงานด้านการวิจัยสถาบัน อาทิ ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ความพึงพอใจของนายจ้าง  
 การประเมินผลความพึงพอใจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

4. ภารกิจบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้   
 รับผิดชอบงานด้านแผน งบประมาณ การเงินและพัสดุ ธุรการและสารบรรณ ด้านบริหารงาน

บุคคล ด้านบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การจัดการความรู้ การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการ
ประชุมคณะกรรมการต่างๆ และการประชาสัมพันธ์  

 
มีรายละเอียดโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารดังนี้ 
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โครงสร้างองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงสร้างการบริหาร  

 
 
 

              
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
บุคลากร 
 บุคลากรฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา รับการโอนย้ายจากฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 3 อัตรา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

มหาวิทยาลัย 

ส านักงานมหาวิทยาลัย 

ภารกิจประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ภารกิจบริหารงาน
ทั่วไป 

 

ภารกิจสารสนเทศและ
วิจัยสถาบัน 

 

ภารกิจพัฒนาองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศ 

ภารกิจสารสนเทศและ
วิจัยสถาบัน 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

ภารกิจประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ภารกิจบริหารงาน
ทั่วไป 

 

ภารกิจสารสนเทศและ
วิจัยสถาบัน 

 

ภารกิจพัฒนาองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศ 

ภารกิจสารสนเทศและ
วิจัยสถาบัน 

สภามหาวิทยาลัย 
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จ านวนบุคลากร จ าแนกตาม ประเภท ต าแหน่งงาน และวุฒิการศึกษา 

ข้อมูลบุคลากร 
สายสนับสนุน (3 คน) 

จ านวน ร้อยละ 
ประเภทบุคลากร   
- พนักงานมหาวิทยาลัย 2 66.67 
- ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 1 33.33 

ต าแหน่งงาน  33.33 
- นักวิชาการ 1 33.33 
- เจ้าหน้าที่บริหารงาน 2 66.67 

วุฒิการศึกษา   
- ปริญญาโท 2 66.67 
- ปริญญาตรี 1 33.33 

 
 
รายช่ือบุคลากรจ าแนกตาม ประเภท ต าแหน่งงาน และวุฒิการศึกษา 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ประเภท วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
1.  นางสาวปิ่นปินัทธ์  ด านุ้ย พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท นักวิชาการ 
2.  นางสาวทิพวรรณ  เดชสม พนักงานมหาวิทยาลัย ปริญญาโท เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
3.  นางศิริพร  รัตนพันธ์ ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย ปริญญาตรี เจ้าหน้าที่บริหารงาน 

 
การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบตามกลุ่มภารกิจ  

กลุ่มภารกิจ ประกอบด้วยภารกิจ ผู้รับผิดชอบ 
1. ภารกิจประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
 พัฒนาคู่มือและเครื่องมือการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 ให้ ค าป รึ กษ า เกี่ ย วกั บ การป ระกั น คุณ ภ าพ

การศึกษา 
 พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เลขานุ การคณ ะกรรมการประกั น คุณ ภ าพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 การลงนามค ารับรองและการก ากับติดตามผลการ

ปฏิบัติงานตามค ารับรอง 
 จั ด ท า ร าย งาน ก ารป ระ เมิ น ต น เอ ง  ร ะดั บ

มหาวิทยาลัย 

นางสาวทิพวรรณ  เดชสม 
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กลุ่มภารกิจ ประกอบด้วยภารกิจ ผู้รับผิดชอบ 
 ก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน 

ประกอบด้วย 
- ระดับมหาวิทยาลัย 
- ระดับส่วนงานวิชาการ  
- ระดับส่วนงานอื่น  
- ระดับหน่วยงานบริหาร 
- ระดับหลักสูตร 

 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับการ
ประเมินคุณ ภาพการศึกษาภายนอก ระดับ
มหาวิทยาลัย  จาก สมศ. หรือหน่วย อ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

2. ภารกิจพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็น
เลิศ 

 ศึกษาและพัฒนาระบบการพัฒนาคุณภาพตาม
เกณฑ์  TQA และ EdPEx ให้ เข้ากับบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

 ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ส่วนงานน า
ร่องในการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ TQA 
และ EdPEx 

 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเครื่องมือ
คุณภาพในระดับสากล อาทิ TQA, EdPEx และ 
AUN-QA รวมทั้ งการพัฒนาทีม พ่ี เลี้ ยงเพ่ือให้
ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาในการพัฒนาองค์กร 

 ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือคุณภาพอ่ืนๆ เพ่ือการ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 ศึกษาแนวทาง เกณฑ์และรวบรวมข้อมูลหรือ
สารสนเทศเพ่ือการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับอาเซียน ระดับเอเชีย และ
ระดับโลก 

นางสาวปิ่นปินัทธ์  ด านุ้ย 
 

3. ภารกิจ
สารสนเทศและวิจัย
สถาบัน 

 ออกแบบระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และประสานส านักคอมพิวเตอร์ในการ
พัฒนาระบบ 

 ดูแลและจัดการระบบสารสนเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องตามระบบ

นางสาวปิ่นปินัทธ์  ด านุ้ย 
นางสาวทิพวรรณ  เดชสม 
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กลุ่มภารกิจ ประกอบด้วยภารกิจ ผู้รับผิดชอบ 
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

 การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 ด าเนินงานด้านการวิจัยสถาบัน อาทิ ภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต ความพึงพอใจของนายจ้าง  

 การประเมินผลความพึงพอใจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
4. กลุ่มภารกิจ
บริหารทั่วไป 

 งานแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 งานการเงินและพัสดุ 
 งานธุรการและการเจ้าหน้าที่ 
 งานเลขานุการผู้บริหาร 
 งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 งานจัดการความรู้ 
 งานประกันคุณภาพ 
 งานประชุมฝ่าย/คณะกรรมการต่าง ๆ 
 งานสารสนเทศและข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

นางสาวปิ่นปินัทธ์  ด านุ้ย 
นางศิริพร  รัตนพันธ์ 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง 

1. มีระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. มีระบบการก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จุดอ่อน 

1. การประยุกต์ใช้เกณฑ์ EdPEx ในการพัฒนาองค์กรทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 
2. พัฒนางานเชิงส ารวจเป็นงานวิจัยสถาบันเพ่ือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 
3. การเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
โอกาส 

1. มีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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อุปสรรค 
1. หน่วยงานภายนอกที่ก ากับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ บ่อยครั้ง 
2. สถาบันอุดมศึกษามีการแข่งขันด้านคุณภาพ โดยเฉพาะการอันดับมหาวิทยาลัย 
 

 
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561-2580  

มหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561-2580  ซึ่งประกอบด้วย 5 
ความท้าทาย ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2560-2563 กับยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561-2580   ดังนี้ 

 
 

ประเด็นความท้าทาย มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัย

ทักษิณ พ.ศ. 2561-2580   

แผนกลยุทธ์ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2560-2563 

ความท้าทายที่ 4 การบริหารจัดการเพ่ือการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบและกลไกการน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) มาพัฒนาองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลิตงานวิจัยสถาบันเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
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แผนกลยุทธ์ ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

QA01  ร้อยละหน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามค า
รับรองการปฏิบัติงาน 

- ร้อยละ 
9.67 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

QA02  ผลการประเมินหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN QA 

ค่าเฉลี่ย 
2.17 

ค่าเฉลี่ย 
2.59 

ค่าเฉลี่ย 
2.80 

ค่าเฉลี่ย 
3.00 

QA03 ระดับการรับรู้และเข้าใจระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตร (AUN QA) ของคณาจารย์ 

- ค่าเฉลี่ย
3.77 

ค่าเฉลี่ย
3.80 

ค่าเฉลี่ย
3.85 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ระบบและกลไลการน า
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx)  

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาและสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (EdPEx)  

QA04 การน าระบบคุณภาพสากล 
มาใช้บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 

ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 

QA05 ระดับการรับรู้และเข้าใจแนว
ทางการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

- ค่าเฉลี่ย
3.34 

ค่าเฉลี่ย
3.50 

ค่าเฉลี่ย
3.75 

ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนา
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

QA06 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา (e-
SAR TSU) 

- - ค่าเฉลี่ย
3.50 

ค่าเฉลี่ย
4.00 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ที่  4  ผ ลิ ต
งานวิจัยสถาบันเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 4.1 จัดท างานวิจัยสถาบันเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

QA07 ร้อยละของศิษย์เก่าที่ตอบแบบ
ประเมินภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 
QA08 ร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของบัณฑิต  

ร้อยละ 
29.70 

ร้อยละ 
33.78 

ร้อยละ 
35 

ร้อยละ 
35 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการให้
มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 

QA09 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

- ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

กลยุทธ์ที่ 5.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาตนเองตามภาระหน้าที่ที่
รับผิดชอบและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

QA10 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน  

- ค่าเฉลี่ย
3.50 

ค่าเฉลี่ย
3.60 

ค่าเฉลี่ย
3.70 

QA11 ระดับความผูกพันของบุคลากร  - ค่าเฉลี่ย 
3.67 

ค่าเฉลี่ย 
3.70 

ค่าเฉลี่ย 
3.80 

QA12 ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของ
บุคลากรในทุกระดับของมหาวิทยาลัย  

ร้อยละ 
76.20 

ร้อยละ 
64.50 

ร้อยละ 
66 

ร้อยละ 
68 

QA13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาตามความจ าเป็นของส่วนงาน/
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 
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แผนผังแสดงความเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2560-2563 กับ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561-2580 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยทักษิณ 
“มหาวิทยาลัยท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน ภายในปี 2580  

(Academic Excellence Through Social Relevance within 2037)” 

ความท้าทายท่ี 4 การบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

วิสัยทัศน์ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา “สนับสนุนและส่งเสริมการยกระดับคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณสู่มาตรฐานสากล” 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ผลิตงานวิจัยสถาบัน
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบและกลไก
ก า ร น า เ ก ณ ฑ์ 
EdPEx แ ล ะ  TQA ม า
พัฒนาองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เท ศ เพ่ื อก าร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาระบบการบริหาร
จั ด ก า ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 

ตัวบ่งชี้ 

โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบและกลไก
การประกั นคุณ ภาพ
การศึกษาภายใน 

กลยุทธ์ 

ตัวบ่งชี้ 

โครงการ/กิจกรรม 

กลยุทธ์ 

ตัวบ่งชี้ 

โครงการ/กิจกรรม 

กลยุทธ์ 

ตัวบ่งชี้ 

โครงการ/กิจกรรม 

กลยุทธ์ 

ตัวบ่งชี้ 

โครงการ/กิจกรรม 


